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شناسایی بیمار  بی بضاعت
شناسایی بیمار بی بضاعت توسط پرستار
ارجاع به واحد مددکاری از طریق سیستم HIS
ویزیت بیمار توسط مددکار
آیا بیمار بیمه دارد؟
آیا بیمار همراه دارد؟
خیر
آیا بیمارآشنا یا   فامیل دارد؟
خیر
تحویل مدارک توسط مددکار
خیر
گرفتن معرفی نامه از کارشناس بیمه
مراجعه مددکار به اداره بیمه جهت صدور دفترچه
تائید دفترچه توسط کارشناس بیمه
تخفیف مددکاری
ترخیص
تماس مددکار با فامیل یا آشنای بیمار
بلی
حضور همراه بیمار
معرفی به کارشناس بیمه
صدور معرفی نامه توسط کارشناس بیمه
ارجاع همراه بیمار به اداره بیمه
صدور دفترچه
بلی
ارجاع به کارشناس بیمه
بلی
دادن معرفی نامه جهت صدور دفترچه بیمه درمانی
صدور دفترچه توسط اداره بیمه



