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مسئول پاسخگوی خط مشی :
· مسئول حقوق گیرنده خدمت
روش نظارت بر خط مشی :

· پیگیری از طریق سیستم HIS ، راند بخشها
امکانات تسهیلات مورد نیاز :

· منابع و مراجع : تجربه بیمارستانی
	تهیه کنندگان
	تایید کننده
	ابلاغ کننده

	فرخنده محمودی : مسئول صیانت از حقوق شهروندی 
	کمیته اخلاق بالینی
	دکتر حبیب اله محمودی

	ساناز کاویانی : روانشناس  بالینی 
	
	

	سیده فریبا موسوی : مدد کار
	
	


· دامنه کاربرد و مخاطبین : کلیه کادر درمان
· تعریف : گروه آسیب پذیر شامل افراد سالمند ، کودکان ، مادران باردار ، بیماران روانپزشکی ، افراد کند ذهن ، بیمارن بدون همراه و بیماران دارای انگ اجتماعی ، بی خانمان و فاقد هویت و تابعه خارجی
· هدف : شناسایی بیماران نیازمند به مدد کاری و مشاوره
· خط مشی  : بیمارستان ولیعصر (عج) ممسنی جهت شناسایی بیماران نیازمند به مدد کاری و مشاوره خود را موظف دانسته و تسهیلات لازم را فراهم می نماید .
· روش اجرایی :
1- مدد کار معیارهای شناسایی بیماران نیازمند به خدمات مدد کاری را تعیین و به تمام بخشها ی درمانی ابلاغ می نماید
2- پرستار با توجه به معیارهای ابلاغ شده بیماران نیازمند را شناسایی و در سیستم HIS درخواست مشاوره مدد کاری می نماید 
3- مدد کار لیست بیماران بستری شده جدید و یک روز قبل و بیمارانی که از بخش ها درخواست مشاوره مدد کاری داده شد است را از سیستم HIS گزارش گیری می نماید
4- پرستار مسئول بیمار ، بیماران اورژانسی نیازمند مدد کاری را به صورت تلفنی یا از طریق سیستم HIS در شیفت صبح به مدد کاری اطلاع و در شیفت عصر پرسنل  حسابداری ترخیص به مدد کار اطلاع می دهد 
5- مددکار مشکلات روانی اجتماعی استخراج شده را بررسی و پیگیری می نماید وگزارشات انجام شده را در سیستم HIS  ثبت می نماید 
6- مدد کار بیماران نیازمند شناسایی شده و به واحد مدیریت جهت تخفیف ارجاع می هد 
7- مدد کار جهت بیمارانی که تحت پوشش سازمان های حمایتی و خیریه ( کمسته امداد ، بهزیستی ، سازمان های حمایتی غیر دولتی ( NGO) راهنمایی های لازم را ارائه می دهند
8- مدد کار اقدامات لازم را جهت بیماران مجهول الهویه تحت پوشش بهزیستی فاقد بیمه درمانی برای صدور دفترچه انجام می دهد 

